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Environmentalni indikatory
a hodnoceni environmentalniho profilu
v informacnim systému EMS

J. Hiebicek: Environmental Indicators and Evaluation of Enmromnental Profile in Informa-
tion System for EMS. Zivot. Prostr., Vol. 31, No. 5, 242-245, 1997.

The article provides information on development, selection and evaluation of environmen-

tal indicators having irreplaceable role in setting up of EMS and evaluation of environmental
profile of organization. The process of evaluation of environmental profile includes collec-
tion, analysis and transformation of data to the form of selected indicators determining
environmental profile of organization, and providing information to the interested bodies.
Internal communication and information transfer by the means of information system are
inevitable components of organization management.

In the proposal of the standard ISO 14031 there were constituted three areas of evaluation
the environmental profile: 1. Management Area (Management Performance Indicators - MPI),
- 2. Operational Area (Operational Performance Indicators — OPI) and 3. Environmental Area
~ (Environmental Condition Indicators — ECI).

- Itwill be always necessary to adapt the mformahon system forEMS to mdividual orgamza
~ tions and their already existing information systems. Set up of Intranet is the further inevi-
- table step in introduction of EMS. Only this way the information system for EMS becomes to

be aid the management and employees.

Po pfijeti prvnich péti zdkladnich norem souboru ISO
14000 pokracuje v ramci Mezindrodni organizace pro
normalizaci (ISO) pfiprava dal$ich, zaméfenych na hod-
notici a podpurné nastroje pro systémy environmental-
niho manazmentu (EMS). Zaméfime se na problematiku
vyvoje, vybéru a hodnoceni environmentalnich indika-
tort, které maji nezastupitelnou roli v zavadéni EMS

a hodnoceni environmentdlniho profilu organizace.
Hodnoceni environmentdlniho profilu

Obecné feceno, hodnoceni environmentdlniho profilu
(EPE) je ndstroj manaZmentu organizace, ktery mu ma
pomadhat v procesu zlepSovéani environmentalniho pro-
filu. Environmentdln{ profil (EP) neni v souboru norem
ISO 14000 definovdn jednotné. Napi. v normé ISO

14031 jeho definice zni: Environmentdln{ profil tvofi mé-
fitelné vijsledky systému environmentdlniho manaZmentu
organizace ve vazbé na kontrolu jejich environmentdlnich
aspektil, které jsou zaloZeny na environmentdIn{ politice, ci-
lech a cilovyjch hodnotdch organizace. U téch organizaci,
kterd nemaji zaveden EMS, definuje se environmental-
ni profil jako vysledek jejich fizeni vzhledem k environ-
mentdlnim aspektim. Definice EPE: Hodnoceni en-
vironmentdlniho profilu je proces, pldnovany a realizovany
pomoci vhodnyjch environmentdlnich indikdtorit, které umoz-
fiuji méfit, analyzovat a uréit environmentdini profil vzhle-
dem k pfedepsanym kritériim.
Proces EPE sestdvd ze tfi zdkladnich procesti:
e Planovani procesu hodnoceni EP.
e Hodnoceni environmentélniho profilu.
e Vyhodnoceni a zlepsovani procesu hodnoceni EP.
Proces hodnoceni environmentalniho profilu zahr-
nuje sbér, analyzu a zpracovani dat, napf. pomoci vhod-
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ného informaéniho systému EMS
(Hrebicek, 1995, 1997), do formy vy-
branych indikatord uréujicich environ-
mentdlni profil organizace, poddvani
zprav a sdéleni pfisluSnym zaintereso-
vanym strandm. Vnitini komunikace
a podédvani zprdv pomoci informacni-
ho systému EMS jsou nezbytnou sloz-
kou Fizeni organizace. Environ-
mentdlni indikdtory zase umoZiuji
srozumitelnou komunikaci se zainter-
esovanymi stranami o aktudlnim stavu
environmentalniho profilu organizace.

Hlavni oblasti hodnoceni environ-

mentdalniho profilu LEGENDA:

T'oky informaci
Toky materidla a energii
Rozhodnuti

V navrhu normy ISO 14031 se po-
stupné konstituovaly tfi oblasti hod-
noceni environmentdlniho profilu:

— Oblast manaZmentu (Management
Area — MA) — zahriiuje osoby, po-
stupy a procesy fizeni na vSech tirovnich organizace
a je popsdna indikdtory fizeni (Management Perfor-
mance Indicators — MPI).

— Oblast provozni (Operational Area - OA) - zahriuje
fyzickd zafizeni a vybaveni organizace, jejich kon-
strukci a chod, jakoZ i materidly, zdroje, energii, sluz-
by, vyrobky a odpady spojené s ¢innosti organizace
a je popsdna indikdtory pro provozni systém (Opera-
tional Performance Indicators — OPI).

- Oblast Zivotniho prostfedi (Environmental Area — EA),
souvisi s jeho stavem v regionu ve vazbé na organi-
zaci a je popsdna indikdtory obecného stavu Zivotniho
prostiedi (Environmental Condition Indicators — ECI).
Environmentalni indikatory MPI a OPI se spoleéné

oznacuji jako indikdtory EPI (Environmental Perfor-

mance Indicators) a tykaji se vnitiniho chodu organi-
zace. Tyto oblasti hodnoceni EP mohou byt vzdjemné
propojeny, pfi ¢emZ mezi nimi neexistuji ostré hranice.

Vybér, vyvoj a vyhodnoceni environmentailnich
indikatori

Vybérem environmentalnich indikatori EPI a ECI se
pfisludné environmentélni tidaje transformuji do repre-
sentativnich a pouzitelnych informaci v informac¢nim
systému EMS a umoZiuji hodnoceni EP. ManaZment
organizace ve spoluprdci s povéfenymi pracovniky ob-
vykle vybere dostate¢ny pocet srozumitelnych indika-

Zdroje,

Odpad,
Encrgie Emise
—_
—_—
—

Jednotlivé oblasti hodnoceni EP a jejich vazby

tord, které budou odpovidat druhu a rozsahu ¢innosti
a provoznim operacim organizace. Environmentalni in-
dikétory se vybiraji tam, kde se monitoruji, méfi a shro-
mazduji tddaje s environmentdlnimi aspekty, pfip. se
rozhodne, které z nich se pouZiji. Aby se vyhnulo zby-
te¢nym ndkladim, je tfeba maximdlné vyuZivat dat ze
stavajictho informac¢niho systému organizace (napf.
ekonomickych a persondlnich ddaji, spotieby energie
apod.). Vybrané environmentdlni indikatory EPI (napi.
vychdzejici z legislativy Zivotniho prostifedi) by mély
zabezpecit, aby manaZment mél dostatek informaci
pro pfezkoumadni a naplfiovani kritérii environmental-
niho profilu v jednotlivych oblastech ¢innosti organi-
zace.

Udaje o environmentdlnim profilu, vyjddfené pomo-
cf environmentdlnich indikdtord EPI, se mohou vést
v informaénim systému EMS ve formé seznamu, mo-
hou byt také agregovany do souhrnnych nebo véze-
nych veli¢éin apod. Jejich zafazeni do seznamu,
agregovdni a vdZeni by se mélo délat peclivé, aby se
zabezpecila vérohodnost, konsistence a kompatibilita
indikétort (Hfebicek, 1997).

Vybér indikdtora MPI pro oblast manaZmentu

Oblast manaZmentu zahrnuje environmentdlni poli-
tiku, ekonomiku, zameéstnance a jejich Skoleni, praktiky
a procedury ve viech tirovnich organizacni struktury
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organizace a jejich environmentdlni aspekty, jakoz ‘ Tab. 1. Pfiklad podoblasti Zivotniho prostfedi

i s nimi spojené rozhodovdni a ¢innost manaZmentu.
Indikédtory MPI pro oblast manazmentu by mély sledo-
vat klicové aspekty tsili manaZmentu, které ovliviiuji
environmentélni profil organizace a mély by kvantifiko-
vat: shodu s poZadavky ¢&i ofekdvanimi vedeni; zavadé-
ni environmentdlni politiky a programd; integraci
environmentdlnich vychodisek do formy béznych ob-
chodnich postupd; financni profil; vztah vefejnosti
a manaZzmentu a spolecenské vazby (Hiebicek, 1997).

Vybér indikétori OPI pro oblast provozu

Oblast provozu zahrnuje zafizeni a vybaveni organi-
zace, jeji konstrukci a chod, jakoZ i pouzité materidly,
sluzby, zdroje a energii k vyrobé &i sluzbam, vyrabéné
vyrobky, poskytované sluzby a produkované odpady.
ManaZment miiZe povaZovat za uZite¢né rozdélit ob-
last provozu na podoblasti pro vybér pfislusnych indi-
katori. Za podoblast lze povazovat jakékoliv logické
soustfedéni vychodisek ¢i funkci v provozu. Napf. ma-
teridly lze délit na zpracované, recyklované a znovu
pouZité a kvantifikovat je pomoci indikatori spotfeby.
Podobné zdroje 1ze délit na obnovitelné a neobnovitelné,
energii na tepelnou, elektrickou apod., jeji nosice a infra-
strukturu atd.

Indikdtory OPI pro oblast provozu (Hfebi¢ek, 1997)
by mély manaZmentu kvantifikovat tidaje o:

a) vstupech do oblasti provozu (spotfebé materidld,
sluZeb, zdroju a energie),

b) vyjstupech z oblasti provozu tykajicich se vyrobk,
sluzeb a odpadui (tj. emisi do ovzdusi, odpadnich vod,
vzniku odpadd, hluku, emisi tepelné energie, pachu,
vibraci, svétla ¢i radiace).

Vybér indikétori ECI pro stav Zivotniho prostfedi

Oblast Zivotniho prostiedi obecné zahrnuje ovzdusi,
vodu, pudu, rostliny a Zivocichy, lidskou populaci
a dalsi pfirodni zdroje.

Environmentalni indikatory ECI se mohou vztahovat
na stav mistniho, regiondlniho ¢&i statniho a globalniho
Zivotniho prostfedi. Environmentdlni indikdtory ECI
obvykle navrhuji a sledujf statni a vyzkumné instituce
(MgP SR, SSU, SHMU apod.) nebo zahraniéni (EURO-
STAT, OECD, UNEP) a nevlddni organizace. Pro mini-
malizaci duplicit pfi jejich vybéru a shromazdovani dat
je nutno, aby organizace dodrzovaly kompatibilitu mezi
svymi udaji a idaji, které poskytuji uvedenym organi-
zacim. Organizace si mohou vybrat vhodné indikatory

|

Zdroje Odpady

Pfiroda a vyuziti krajiny
Vycerpdvani zdroju
Vyuziti krajiny:
vliv na mokfady
archeologie a pamdtky
ro$ifovani pousti a eroze
zemédeélskd puda
Biologické
Obnovitelné zdroje:
nezvratné zmény
ve zhorSovani kvality

Dopady na Zivotni prostiedi:
kontaminace pudy
ekotoxicita
tvorba fotooxidantu
eutrofikace
acidifikace
stratosfericky ozén
klima, globdlni oteplovani

Dopady na lidské zdravi:
toxikologické vlivy

zivotniho prostredi zdravotni vlivy
Vliv na biologickou psychologické vlivy
diverzitu

ECI k vyhodnoceni svych ¢innosti a sluZeb. V tab. 1 jsou
uvedeny priklady podoblasti Zivotniho prostfedi, ke
kterym se urcuji environmentalni indikatory ECI.

Hodnoceni indikatorti EPI a ECI je urceno k tomu,
aby poskytovalo kvantifikované informace o stavu en-
vironmentalniho profilu pro zdsahy manaZmentu pod-
niku. Informace o environmentalnim profilu z oblasti
manaZzmentu a provozu (vyjadfené ve formé indika-
tord MPI a OPI) je tfeba porovnat s jejich hodnotami
uvedenymi v kriteriu environmentédIniho profilu orga-
nizace. Toto porovndni indikuje zmény environmental-
niho profilu. Vysledky takového srovnani lze pouZit pro
vyjasnéni otdzky pro¢ kriteria environmentalniho profi-
lu byla ¢&i nebyla dosazena. Vysledky vyhodnoceni by
mély byt pro vrcholovy manaZment podkladem pro
vydéni rozhodnuti ke zlepSeni EP v kritickych oblas-
tech. Podporuje to pfehled vrcholového manaZmentu
o plnéni environmentdlnich cilu.

Komunikace a poddvani zprdv v informacnim systému
EMS

Informacni systém EMS zabezpecuje v organizaci ko-
munikaci, vedeni dokumentace a poddvani zprdv véem
zainteresovanym strandm jak v ramci hodnoceni envi-
ronmentdlniho profilu, tak v rdmci EMS. UmoZiiuje
napi.:

- demonstrovat plnéni zdvazki v ochrané Zivotniho
prostredi,

— omezit zdjem o negativni environmentdlni aspekty
a zaméfit pozornost na plnéni environmentdlni poli-
tiky,

— zvysit znalosti o EMS organizace,

— zlepsit droven informaci o EP organizace.



245

Ukazuje se vhodné, aby v ramci organizovani provo-
zu informaéniho systému EMS organizace vytvofila
plan pro komunikaci a poddvani zprav o hodnoceni
EP. Plan by mél zahrnout jak zpiisob komunikace, vede-
ni dokumentace a podavéni zprdv o hodnoceni EP viem
zainteresovanym strandm, tak i cile organizace pii vnéjsi
komunikaci a ochranu divérnych informaci komer¢ni-
ho ¢i pravniho charakteru.

Neékteré piiklady obéhu dokumentdi a informaci
uvnitf organizace:

- legislativni normy, normativni opatieni a doporuceni
vCetné jejich aktualizovani, jakoZ i sledovdni dobro-
volnych iniciativ,

— zahdjeni pfipravy "environmentdlni" gramotnosti
a Skolicich programu pro zaméstnance,

— potencidlni obchodni a finanéni zdvazky, ocekdvani
zainteresovanych stran,

— aktudlni stav environmentdlniho profilu, ndvrhy
nebo doporuceni pro jeho zlepseni, podpora a moti-
vace zaméstnancd,

— specifickd "environmentdlni” vychodiska, které musi
feSit manaZzment, vysledky ve specifickych oblastech
zodpovédnosti manaZzmentu a zaméstnancu v ochra-
né zivotniho prostiedi.

ManaZzment podniku miiZe informovat o environ-
mentdlnim profilu vnéjsi zainteresované strany. Tato
komunikace by se méla provadét v kontextu environ-
mentdlni politiky, cild, cilovych hodnot a programii or-
ganizace. Poskytované informace budou zaviset na
zamérech, které chce manaZzment dosdhnout a na zdj-

mech vefejnosti. Informace mohou obsahovat:

— prohldSeni zdvazku organizace o zavedeni EMS,

— environmentdlni politiku a pfislusné navazujici
principy ochrany Zivotniho prostiedi,

— environmentdlni cile a kli¢ové cilové hodnoty s ¢aso-
vym harmonogramem,

- vyznamné environmentdlni aspekty a popis klico-
vych prvkd EMS a indikatord pro hodnoceni envir-
onmentalniho profilu,

— environmentdlni profil podniku z hlediska jeho poli-
tiky, cil, cilovych hodnot a ¢asovych horizonti,

— zprdvy o dodrZovéni legislativy, pfedpisu, povoleni
a pfipadnych napravnych opatfenich,

- programy vyvoje a inovaci vyrobkd, které omezi ne-
gativni vlivy na Zivotni prostfedi ve v3ech fazich
jejich Zivotniho cyklu,

— iniciativy na zlepSovani environmentalniho profilu
a jmenovité zodpovédnosti pracovnikii uvnitf orga-
nizace, viii obci a vefejnosti,

- ptispévek EMS k celkovému ispéchu organizace,
véetné finan¢nich ndkladd a zisku.

Informaéni systém EMS a Intranet

Z hlediska ti¢inného, dostupného a snadného vyuzi-
vani informaéniho systému EMS je vhodné, aby byl
zavadén v rdmci Intranetu. Intranet l1ze charakterizovat
jako Internet pfeneseny do vnitiniho prostfedi organi-
zace - do jeji lokdlni pocitacové sité (LAN). Alternativni
definice fikd, Ze Intranet je systém serverd (vétSinou
Web serveni) s pfislusnymi klienty a rychlym komuni-
kaénim médiem. Odhaduje se, Ze do r. 2000 bude polo-
vina existujicich LAN na bazi Intranetu. Intranet je snad
nejpfevratnéj$im krokem od vynalezu prvnich siti typu
LAN. Diky jednotné spravé dokumenti vné a uvnitt
Intranetu je moZno v informacnim systému EMS nasa-
dit identifikaéni a vyhleddvaci mechanismy, které
umoZni uZivateli pohodIné najit potfebny dokument.
S tim ale naristd potfeba jednoznacné a pfitom pfiro-
zené identifikace dokumentt, které mohou byt libo-
volné heterogenni, multi-, resp. hypermedidlni po-
vahy. Timto zptisobem se nyni v informacnim systému
EMS jednotné vedou dokumenty EMS a vSechny pfi-
sluSné informace, napf. v textovém editoru MS Word
ze systému MS Office Professional nebo ve Wordpro
v dokonalejSim systému Lotus Notes. Na zdkladni
urovni informaéniho systému EMS se vede evidence
monitorovani, méfeni environmentdlnich ddaji a také
evidence indikdtord environmentdlniho profilu. Tyto
indikdtory, vyplyvajici z ¢eské a slovenské legislativy
v odpadovém a vodnim hospodafstvi, ochrané ovzdusi
a piislusnych norem a aktudlnich pozadavkd manaz-
mentu podniku, se mohou vytvafet napf. pomoci sys-
tému EKOLOG spolecnosti ECO-management Brno
a odtud prendset do informacniho systému EMS.

* ¥ *

Informaéni systém pro EMS bude vzdy nutno pii-
zpusobit konkrétni organizaci, jejimu zavedenému in-
formaénimu systému a LAN. Nasazeni Intranetu je
dals$im nevyhnutelnym krokem pfi zavadéni EMS,
ktery fesi nebo se na néj pfipravuji téméf vSichni uziva-
telé LAN. Jediné tak se informaéni systém EMS stane
skute¢nym pomocnikem manaZmentu i zaméstnancu.
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