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Vyznam, zakladné charakteristiky

a principy systémov

environmentalneho manazérstva

O. Leontiev: Meaning, Basic Characteristics and Principles of Environmental Management
Systems. Zivot. Prostr., Vol. 31, No. 5, 246-250, 1997. '

The author briefly characterizes the general economical and political conditions in Western
Europe that influenced integration of relations between the economic sphere and environ-
ment preservation. All this has led to issuing of the Council Regulation (EEC) No 1836/93 and
to the elaboration of ISO 14000 standard series. Then he presents some of basic questions
answering of which is a part of decision and preparation to the implementation of EMS, as
well as the most important elements of these systems. ;

At the end he presents the scheme of ISO 14000 standard series.

Eurdpske hospodarstvo sa po rokoch ¢iastocnej stag-
nécie znova pokiisa dosiahnut hospodérsky rast, nielen
zmenou Struktiry jednotlivych hospodarskych odvetvi,
ale hlavne pretvdranim politickych vztahov v Eurépe.
Této filozofia sa v sti¢asnosti uplatiiuje aj v krajinach
strednej a vychodnej Eurépy. Da sa povedat, Ze podni-
ky na Slovensku prekonajt terajSie problémy iba vtedy,
ak sa tymto trendom rychlo prispdsobia.

Prispbsobovacie procesy sa tykaju vSetkych podni-
kov. Zmeny mozno dosiahnut najma:

— novou Struktirou podnikovej organizacie,

- vyuZitim modelovych technoldgii vyroby - Cistejsich
technoldgii (mikroelektroniky, flexibilnej technold-
gie),

— zmenou trhu,

- rychlostou implementécie dobrych napadov do pod-
nikatel'skych aktivit,

- optimdlnym vyuZitim podnikového potenciilu,

— odbornou orientdciou na zdkaznika,

- servisnou pohotovostou spolupracovnikov,

- schopnostou prebrat podnikatel'ski zodpovednost,

- novou podnikovou informa¢nou a komunikacnou
Strukturou,

- jasnou podnikatefskou stratégiou.

Prikladom méZe byt Nemecko (SRN), ktoré prijalo
tito vyzvu a v mnohych podnikoch v sii¢asnosti prebie-
ha rozsiahla zmena podnikovych Struktir pod heslom

"Revitalisierung”, "Business Reengineering" a pod. Cie-
fom je znovunadobudnutie vysokej konkurencnej
schopnosti, strategické zameranie na trhy sfubujice
profit, koncentrdcia sil, $iroké informovanie vrcholové-
ho manaZmentu a vSetkych pracovnikov.

Proces "revitalizdcie podniku" sa tyka aj inovacie jeho
pristupu k ochrane Zivotného prostredia. Vela podnikov
v minulosti vybudovalo pre hito oblast organizacné
a persondlne kapacity iba preto, aby vyhovelo poZiadav-
kam legislativy. Ochrana Zivotného prostredia sa orga-
nizovala skor ako prierezovad ¢innost, napr.: bezpe¢nost
préce, poZiarna ochrana, pracovna hygiena a pod., cha-
pala sa skor ako jednodimenziondlne ovladnutie vyrob-
nych procesov v zmysle zdkonnych poZiadaviek bez
systémového zahrnutia inych prvkov. Ete i dnes sa
¢asto chdpe len ako vonkajsi kontrolny a natlakovy sys-
tém, nie ako vmitornd sucast podnikovej vyrobne;j ¢in-
nosti.

Tu treba urobit podobny krok ako pri zabezpeéovani
"kvality" vyroby. Zistilo sa, Ze vysoka kvalita produktov
a sluZieb sa nedd dosiahnut iba detailnej$ou vystupnou
kontrolou, ale my3lienku kvalitného produktu treba
integrovat do celého vyrobného procesu vytvorenim
tzv. "NULL-FEHLER-KONCEPTION" (koncepcie bez
chyb). Kvalitu dosiahneme iba vtedy, ak ju budeme de-
finovat uZ na zadiatku vyroby a snaZif sa ju dosahovat
pocas celého vyrobného procesu.
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Podobne je to aj pri ochrane Zivotného prostredia.
Vysoky Standard ochrany Zivotného prostredia v podni-
ku sa da dosiahnut iba ak ju budeme formulovat a pre-
sadzovat pocas celého vyrobného procesu.

Ruka v ruke s tym ide aj zvySenie zodpovednosti
vSetkych pracovnikov, hlavne veddcich a riadiacich,
lebo za kvalitu, resp. vysoky Standard ochrany Zivotné-
ho prostredia v podniku nezodpovedajt iba Specialisti,
ale vetci pracovnici a vediice osobnosti v okruhu ich
posobenia. Novad koncepcia podnikovej ochrany Zi-
votného prostredia si vyZaduje integrované manaZér-
stvo - systém environmentilne orientovaného ria-
denia podniku.

Politika Eurépskej unie v oblasti Zivotného prostredia

Vyvoj ndzorov na rieSenie environmentélnych prob-
1émov sa odrazil i v politike Eurépskej tinie (EU). Odra-
zilo sa v nejito, Ze velké priemyselné zdruZenia a zvazy,
orgdny standardizdcie a reguldcie zacali navzdjom spo-
lupracovat a dohliadat na tvorbu stiborov Standardov
a noriem environmentalneho riadenia a spolupracovat
pri tvorbe pravnych predpisov.

V pociatotnom obdobi (vtedy este EHS) urcovalo pre
oblast Zivotného prostredia iba hlavné smery a priority.
AZ 1. 1975 sa objavili prvé texty dokumentov, a to na
zaklade hlavnych smerov stanovenych predsedami
vldd jednotlivych statov. Clenské krajiny sa r. 1985 roz-
hodli poskytnut EHS kompetencie v oblasti Zivotného
prostredia. Komisia ES pre oblast Zivotného prostredia
vydala r. 1993 dva vel'mi vyznamné dokumenty. Bolo to
Nariadenie Rady ESH ¢. 1836/93 z 29. jiina 1993, umoz-
fujice dobrovolnu iicast priemyselnych podnikov
v systéme environmentdlneho manaZmentu a auditu
(EMAS) a Nariadenie o systéme environmentdlneho
oznacovania produktov (Eco-Label Scheme - ELS).
Oba dokumenty sti zaloZené na principe dobrovolnos-
ti, pricom sa snaZia o to, aby podniky vo zvy3enej miere
zohladfiovali environmentélne désledky svojej ¢innosti
od spracovania vstupnych surovin, aZz po nakladanie
s odpadmi.

Tlak na podniky neprichddza len zo strany oraz
prisnejsej reguldcie $titnej i na tirovni EU, ale aj od kon-
kurencie na vyspelych trhoch. Coraz viac firiem zistuje,
Ze ich zdkaznici chei vediet, ¢i ich produkty, vyrobné
postupy, ako aj celkovd politika a sprdvanie sa firmy
berii do tivahy environmentalne désledky.

Firmy, ktoré sa dobrovolne zapojili do systému
EMAS alebo ELS, postupne ziskavajii komparativne
vyhody, aviak na druhej strane ti¢ast v systéme nie je
pre ne bez ndkladov. Systém EMAS je nastroj zaloZeny
na vyuZiti principov trhu. Jeho ciefom je implantovat

trhové sily do oblasti zZivotného prostredia. Systém
ELS je podobnym prikladom trhovo orientovanej regu-
lacie. Od trhovo orientovanych ndstrojov sa ocakdva, Ze
posilnia tlak na tvorivi energiu podnikov priamo v ob-
lasti zlepSovania starostlivosti o Zivotné prostredie vo
véazbe na ich vyrobné procesy a vyrobky. EMAS ani
ELS nemd&Zu v3ak nahradit platni legislativu EU, resp.
jej €lenskych Stdtov, ani technické normy, ani zbavit
priemyselné podniky zodpovednosti voci ich pravnym
povinnostiam. Ciefom EMAS je permanentne zlepsovat
proekologicky vykon priemyselnych ¢innosti a zaroven
spristupriovat verejnosti informdcie o tejto environmen-
tdlnej starostlivosti. Najvy$sim ciefom je podporovat
permanentné zlepSovanie environmentdlnej ochrany
(starostlivosti) v priemyselnych podnikoch 3tandardi-
zovanou formou. Obsahom EMAS st nasledujtice za-
kladné ¢innosti:
- vypracovanie a implementovanie environmentalnej
politiky, programov a systému riadenia,
— periodické systematické a objektivne posudzovanie
prvkov tohto systému,
- spristupriovanie informdcii o environmentalnej sta-
rostlivosti podniku Sirokej verejnosti.

Nariadenie Rady EHS ¢. 1836/93 je v zmysle Struk-
tiry pravnych predpisov EU zévizné vo svojej celosti
a priamo aplikovatelné vo vsetkych jej ¢lenskych kraji-
nach, nevyZaduje transformaciu prostrednictvom oso-
bitnych zdkonov. Nevylucuje v3ak podrobnejsiu
tpravu z neho vyplyvajicich povinnosti, ak to niektory
¢lensky Stat potrebuje v stilade so svojim pravnym sys-
témom.

Nariadenie Rady vychddza z principu dobrovolnos-
ti. Ak sa v3ak podnik prihldsi do EMAS, musi splnif
presne definované povinnosti, aby mohol byt zaregis-
trovany kompetentnym orgdnom, ¢im sa potvrdzuje
jeho tcast v systéme. Tato smernica znamend prevratnu
zmenu v tom zmysle, Ze do environmentdlnej politiky
organizdcie vstupuje uvedomenie a dobrovolnost, nejde
o0 jednorazovi akciu, ale o trvaly systém, ktorého funk-
cie sa budu pravidelne kontrolovat minimélne raz za tri
roky.

Zavedenie EMAS tvoria nasledujice kroky:

e Rozhodnutie organizdcie o ekoaudite.

e Vstupné environmentdlne hodnotenie.

e Stanovenie environmentalnej politiky, programu
ochrany Zivotného prostredia v organizacii a ustano-
venie systému jej environmentalneho riadenia.
Environmentdlny audit.

Sprdva organizdcie o ochrane Zivotného prostredia.
Overenie spravy znalcom (nezavislym auditorom).
Registrécia.

Na zédklade tychto krokov mnoho podnikov vyhod-
notilo svoj environmentdlny profil cestou environmen-
talneho zhodnotenia a environmentdlneho auditu.
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NORMY RADU ISO 14000

HODNOTENIE ZIVOTNEHO

Audity ¢ zhodnotenia viak nemézu stacit na to, aby sa

podniky ubezpeili, Ze nielen splfiajt, ale aj v budicnosti

budd spliaf prdvne a environmentdlne poZiadavky.

Aby boli audity efektivne, treba ich zabezpecovat v ram-

ci Strukturalizovaného systému riadenia a v stlade

s celkovou riadiacou ¢innostou v podniku.

Eurépsky vybor pre normalizdciu CEN (Committee
Europeen de Normalisation — CEN) poveril vypracova-
nim noriem pre environmentdlne riadenie Medzinarod-
nud normaliza¢nd organizdciu (International Standards
Organisation — ISO). V roku 1993 bol ustanoveny vybor
ISO (Technical Committee on Environmental Manage-
ment — TC 207), ktory pripravuje sériu noriem EMS ISO
14000. Prvy dokument bol publikovany r. 1996. Normy
radu ISO 14000 sd zamerané na:

— systémy riadenia z hfadiska Zivotného prostredia
zahrfwjlce vypracovanie dokumentécie o zdsaddch
systému riadenia vo v3eobecnej a 3Specifikovanej
forme,

- audit a pribuzné formy overovania z htadiska Zivot-
ného prostredia,

- spdsoby oznacovania vyrobkov, zdsady programov
certifikdcie, skiiSobné a overovacie metodiky, ter-
miny, definicie, symboly a pod. z hfadiska Zivotného
prostredia,

HODNOTENIE CYKLU
ENVIRONMENTALNEHO 14041 VSeobecné principy a
PROFILU postupy
14031 Metodické pokyny na 14042 Analyza sd&asti Zivotného
hodnotenie enviranmentalneho 14001 cyklu
profilu Systémy environmentalneho 14043 Hodnotenie vplyvov
: __manazérstva Zivotného cyklu
Specifikacia s navodom na 14044 Hodnotenie zlepsenia
: | ENVIRONMENTALNE AUDITY pouZitie Fivotného cyklu
i |14010 Pokyny na environmental- 14004
ny audit — = ENVIRONMENTALNE ZNACENIE
V3eobecné zasady Systémy environmentaineho 14020 Zakladné principy pre
14011 Pokyny na environmental- Véeigggm érs a celkového environmentaineho
ny audit — obsahujlice zésar:lOkys.ny.tém s
Postupy auditu J d 5 t y;‘ yks Y 14021 Viastné prehlasenie
Audit systémov environmental- a padporne techniky environmentalnych viastnosti —
neho manaZzérstva Terminy a definicie
14012 Pokyny na environmental- 14022 Viastné prehlasenie
ny audit — environmentélnych vlastnosti —
Kvalifikané kritéria Symboly
environmentainych auditorov Normy v platnosti ! 14023 Vlastné prehlasenie

environmentalnych viastnosti —
Metodolégia testovania a
overovania

14024 Zakladné principy, postupy
a kritéria certifikaénych programov

— hodnotenie sprdvania sa organizdcie, jej Zivotného
cyklu, ndstrojov na riadenie vyroby a sluzieb.
Medzindrodné normy pre oblast environmentalne

orientovaného riadenia majii podnikom poskytnit
prvky efektivneho systému, "Environmental Manage-
ment Systems" EMS, ktoré mozZno integrovat do celko-
vého riadenia podniku, a tak im pomdhat dosiahnut
environmentdlne i ekonomické ciele. Ide o normy:

e IS0 14001 Systémy environmentalneho manaZzérstva
- Specifikdcia s ndvodom na pouZzitie,

e ISO 14004 Systémy environmentilneho manaZzérstva
- vSeobecné pokyny obsahujice zdsady, systémy
a podporné techniky.

Normy vychadzaju z nasledujicich principov:

- su vSeobecné, ¢ize méZe ich uplatnit akdkolvek orga-
nizdcia obchodnd, vyrobna alebo poskytujiica sluzby,

- sd ndstrojom manaZmentu na riadenie podniku
z hladiska plnenia stanovenych limitov v oblasti
ochrany Zivotného prostredia a uspokojovania oca-
kdvani zdkaznikov,

— zddraziju dlohu vrcholového vedenia podniku pri
stanoveni a dodrZiavani environmetdlnej koncepcie
podniku,

— su proaktivne, ¢iZe st zamerané na prevenciu cestou
priebeznych opatreni,
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- su vyvojové, hladaju cesty k zlepSeniu starostlivosti
o0 Zivotné prostredie,

— st dobrovolné, ale ich pravidld sti zdvazné, ak pod-
nik normu prijme,

— su systémovo zaloZené a podporované dokumento-
vanymi postupmi.

Evironmentalne orientované riadenie

Zékladna koncepcia environmentdlneho manazér-
stva podniku vyZaduje: 1. Analyzu uz jestvujticich akti-
vit v ochrane Zivotného prostredia, 2. Zakotvenie
ochrany Zivotného prostredia do podnikovej podnika-
tel'skej stratégie, 3. Spojenie vietkych podnikovych akti-
vit ochrany Zivotného prostredia do jednej integrovanej
koncepc1e Jej obsah mézZe tvorit napr.:

ochrana Zivotného prostredia vo vyrobe,

- ochrana Zivotného prostredia v nadvéznosti na vy-
robok (koncepcia recykldcie a pod.),

— " ochrana Zivotného prostredia nielen pri vyrobe pro-
duktu, ale aj v nasledujticich sluzbach,

— optimdlne vyuZzitie podnikatelskych aktivit ochrany
Zivotného prostredia v konkurenénom prostredi
(napr. Oko-Marketing),

— vybudovanie environmentdlneho manaZmentu ako
integrovanej sucasti podnikového manaZmentu,

— rozvinutie ndstrojov a dokumentac¢nych systémov
podnikovej ochrany Zivotného prostredia (napr. in-
formaéného systému ochrany Zivotného prostredia,
vypracovanie Specidlnych podnikovych priruciek na
ochranu Zivotného prostredia a pod.),

— integrdcia ochrany Zivotného prostredia do podniko-
vého vzdelavacieho systému, resp. osobného rozvo-
3,

— integrdcia nakladov na ochranu Zivotného prostredia
do celkovych ndkladov podniku,

- rozvoj internej a externej informacnej politiky podni-
ku pri ochrane Zivotného prostredia,

- systémové zabudovanie ochrany Zivotného prostre-
dia do rozvojovych, planovacich a vyrobnych proce-
sov, t. j. podnikova stratégia, logistika, nakup, predaj,
marketing a pod.

Pre EMAS je podstatnd verejnd environmentdlna
sprava a jej overenie akreditovanym environmentdl-
nym overovatefom. Sprava ma obsahovat popis ¢innos-
ti podniku, postdenie vsetkych vyznamnych
environmentédlnych problémov spojenych s jeho ¢innos-
tou, stibor udajov o emisidch znecistujicich latok, pro-
dukcii odpadov, spotrebe surovin a materidlu, energie,
o hluku a dalsich environmentdlne vyznamnych aspek-
toch, iné faktory starostlivosti o Zivotné prostredie, en-
vironmentdlnu politiku podniku, environmentdlny

program a systém jeho riadenia na pracoviskach, ter-
min vypracovania najblizsej dalej spravy, identifikdciu
vyznamnych zmien, ktoré sa udiali od vypracovania
predchddzajicej spravy, meno akreditovaného environ-
mentédlneho overovatela, ktory verifikoval (potvrdil)
spravu. Sprava sa mdze zverejnit len po overeni a potvr-
deni.

Prvky environmentdlne orientovaného riadenia

podniku

Nie v3etky podniky désledne vypracovali analyzy
svojich aktivit v ochrane Zivotného prostredia. V mno-
hych pripadoch vychddzali ich aktivity len z poZiada-
viek environmentdlnych zdkonov, a preto tdto skor
"organickd" ochrana Zivotného prostredia obsahovala
viac alebo menej presné ndvody, normy, kontroly
a pod. V mnohych pripadoch neexistuju jasne oriento-
vané Struktiry informacii a komunikdcie, napr.: medzi
zodpovednymi za tovarovo orientovanu ochranu zivot-
ného prostredia, oddelenim pre marketing, predajom,
ndkupom a zodpovednymi za pldnovanie a rozvoj.

Pri priprave environmentdlne orientovaného riade-
nia podniku treba preto predovsetkym preskimat:

— v ktorych odboroch ochrany Zivotného prostredia je
podnik etablovany,

- kde lezia taZiskd podnikovej stratégie a ¢i st dobre
rozloZené,

— (i jestvujii izemia, kam podnik nezasahoval a kde by
malo zmysel aktivity rozviniit,

— (i existuju cielové predlohy pre aktivity podnikovej
ochrany Zivotného prostredia a ako su formulované
jednotlivé okruhy problémov,

— Cisu ciastkové ciele integrované do celkovejstratégie,

— ¢o sa doteraz vykonalo pre ochranu Zivotného pro-
stredia vzhfadom na podnikové nidklady a vynosy,

- ktoré procesy a postupy sa v ochrane Zivotného pro-
stredia uskutochuja,

- ¢&i su tieto procesy a postupy v siilade s celkovou
stratégiou podniku,

- ¢i zodpovedaju tieto procesy a postupy novym "rea-
lizaénym" koncepcidm,

- ako je v podniku zabezpetend zodpovednost za
ochranu Zivotného prostredia,

- aké je postavenie ochrany Zzivotného prostredia
k inym prierezovym funkcidm v podniku, napr.
k bezpec¢nosti prdace, poZiarnej bezpecnosti, hygiene
préce a pod.,

— akojespojend ochrana Zivotného prostredia s novymi
projektmi,

— ktori pracovnici zabezpecujui v podnikovych projek-
toch ochranu zZivotného prostredia,
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- ¢ije zndmy objem investi¢nych ndkladov na ochranu
zivotného prostredia,

- ak dno, aky podiel pripadne na jednotlivé prvky
ochrany Zivotného prostredia,

- (i je odhad rizika redlny,

— ¢ije ochrana Zivomého prostredia v podniku iilohou
"expertov", alebo je v pdsobnosti vediicich pracovni-
kov a vietkych spolupracovnikov,

— & si veduci pracovnici na tieto tlohy dostatocne
kvalifikovani a pod.

Na pozadi takejto analyzy sa identifikuji jednotlivé
elementy, ktoré sa zaradia do komplexného systému
environmentdlne orientovaného riadenia podniku.

Ochrana Zivoiného prostredia ako sicast podnikovej
koncepcie

DéleZitym bodom ochrany Zivotného prostredia je jej
zaradenie do celkovej podnikovej koncepcie. Podnikova
stratégia a jej principy ovplyviiuji konanie podniku.

Délezitym principom je:

e zakotvenie ochrany Zivotného prostredia do jednotli-
vych ¢innosti podniku,

S8S

Svajtiarske zdruZenie
pre kvalitu a riadiace systémy

je, 2c dalej uvedend mi zavedeny,
systém riadenia v silade s medzindrodnfmi
: : Hiadenie B

SQS tymto
platnymi pre
Na zdklade v

a rozvijany

ia (1SO 14001).

i audity udel'vje
SLOVNAFT, a.s.

Vicie hrdlo
SK-824 12 BRATISLAVA

Sidlo Bratislava
Rafinéria a petrochémia

SQS-certifikat ISO 14001

Zollikofen, dfia 18. jdla 1997
Tento SQS-centifiks! je platny do 17. jila 2000 vrétane
Poradové gislo 10,12, 14
Registraéné &islo 13370-01

Prodscda SQS Podpredecda SO5.

T Zahner Prot Dr H D Sephern

SQS je Benom [QNet - [nternational Network for
Quality System Assessment and Certification.
Akreditatné tislo SCES 002 a SCES 023

e prijatie ochrany Zivotného prostredia do podnikové-
ho "katalégu hodnét",

e vypracovanie metédy a stanovenie ndstrojov na pre-
sadzovanie praktického konania jednotlivych orga-
nizaénych celkov v podniku,

e spracovanie pravidiel na rieSenie vzniknutych kon-
fliktov,

e posobenie na environmentalne povedomie veducich
pracovnikov a spolupracovnikov.

Na zéklade transparentnej analyzy ochrany Zivotné-
ho prostredia v podniku a jej zaradenia do podnikového
"katalégu hodndt” sa stanovia ciele a stratégia ochrany
Zivotného prostredia podniku pre budice obdobia.

Environmentilne orientované riadenie podniku
podlfa ISO 14001

Zakladnou normou EMS je ISO 14001, ktora Specifi-
kuje poZiadavky na Systémy environmentilneho
manazérstva. Norma ISO 14004 — V3eobecné pokyny,
obsahujice zdsady, systémy a podporné techniky,
predstavuje v podstate len ndvod, resp. pomdcku, ako
poZiadavky normy ISO 14001 splnit. Tieto dve normy su
zakladnou zlozkou EMS, pretoZe opisuju riadiaci sys-
tém. Okrem toho sa v tejto sérii dalej Specifikuji
ndstroje hodnotenia, ako audity a hodnotenie environ-
mentdlneho profilu so stistavou monitoringu, vyhodno-
covania a nadrokov na informaéné systémy podporujuce
EMS. DalSiu skupinu tvoria normy zamerané na vyrob-
ky. Sii venované hodnoteniu ich Zivotného cyklu a zao-
beraju sa environmentdlnym znacenim vyrobkov.

Mnohé normy v sticasnosti uz platia ako ISO v celo-
svetovom meradle, ale aj ako EN ISO v rdamci EU a pri-
pravuje sa ich prijatie aj do systému slovenskych
technickych noriem, ako STN EN ISO.

L

Podnikatel'skd ochrana Zivotného prostredia spdso-
buje relativne vysoké ndklady a investicie v podnikani.
Predpokladd sa, Ze s rastiicim vyznamom ochrany zivot-
ného prostredia sa vynaloZené ndklady zafmi podni-
kom vyplicat, hlavne ako prednost pri ziskavani
novych trhovych moznosti. Vela podnikov si tento
trend uZ uvedomilo a tento systém ochrany Zivotného
prostredia nevnimaju len ako faktor ndkladov, ale ako
investiciu dspe$ného podnikania do budicnosti. Bez
pozitivneho pristupu k ochrane Zivotného prostredia
v budiicnosti jednoducho nebude mozné podnikat.

Environmentdlna politika a jej implementdcia do
celkovej ¢innosti podniku uz v sti¢asnosti optimalizuje
jeho spolocensky a hospoddrsky tspech. A toto je zmy-
slom a ciefom environmentdlne orientovaného riadenia.



