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Abstract: Tourism as a factor in the economy is primarily dependent on visitors to the
region. The aim of our research was to analyze the state of the respondents, the quality
of facilities and provision of tourism services in the region Podbabiogorskom and Lower
Liptov region. Result of research towards the overall synthetic evaluation of the region in
terms of facilities services. The goal was to get an overall picture of the quantity and
quality of entrance tourism in the border region. Analyzed the opinions of visitors for
assessing the quality of tourism services and the availability of private individual services.
Overall assessment of the views of visitors can contribute to the improvement of services
and better presentation of the region.
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Uvod

Cestovny ruch ako jeden z faktorov hospodarstva je prioritne zavisly od navstevnikov
regiénu. Ciefom naSho vyskumu bola analyza respondentov na stav, kvalitu a rezervy
vybavenosti sluzbami cestovného ruchu (CR) v Podbabiogorskom regione a regiéne
Dolny Liptov. Vysledok vyskumu smeroval k celkovému syntetickému hodnoteniu regiénu
z hladiska vybavenosti sluzbami.

Obidva regiény su sucastou Euroregionu Beskydy. Tento euroregion sa rozprestiera
v prihraniénych oblastiach 3 $tatov Slovenskej, Polskej a Ceskej republiky. Ciefom
vyskumu bolo ziskat celkovy obraz o kvantite akvalite prichodovej turistiky
v cezhrani¢nom regione. Analyzovali sme nazory navstevnikov na hodnotenie kvality
sluzieb CR ako aj vlastna dostupnost jednotlivych sluZieb. Celkové zhodnotenie nazorov
navstevnikov moze prispiet ku skvalitneniu sluzieb alepSej prezentacii regionu
(Borkowski, Borkowska, 2005; Borkowski et al., 2011; Kaczmarek, Stasiak, Wiodarczyk,
2010).
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Metodika

Vyskum sa uskutoCnil s pomocou dvoch zakladnych nastrojov: vyskumu typu desk
research a priamych rozhovorov.

Vyskum bol realizovany v rokoch 2011 — 2012. Lokality pre vyskum sa vyberali podla
odbornych znalosti a Gdajov zo zdrojov typu desk research. Zber dajov sa realizoval
priamo v ubytovacich priestoroch a v najCastejSie vyhladavanych lokalitach, ktoré patria
medzi turistické zaujimavosti. Anketa spocivala vo vedeni priameho rozhovoru podia
pripraveného dotaznika, podfa pripraveného ndvodu indtruktdZou vyskolenymi anketarmi.

Navstevnici destinacie hodnotili svoj pobyt vratane poskytnutych sluzieb podia
patbodovej stupnice (velmi dobry, dobry, priemerny, zly, velmi zly). Zhodné otazky boli
tiez poZiadani zodpovedat obyvatelia turistami navstevovanej destinacie. Vyber
prieskumnej vzorky respondentov v kazdej ztroch skupin (turistov, obyvatelov
a pracovnikov z podnikov z odvetvia cestovného ruchu z polsko-slovenskej cezhrani¢nej
oblasti — Podbabiogérze a Liptov) mal charakter reprezentativneho vyberu (convenience
sampling).

Pre celkovi pozadovanu velkost reprezentativnej prieskumnej vzorky v kazdej z troch
skimanych skupin bol zakladny Udaj poCet pri ktorom by sa v pripade reprezentativneho
vyberu prieskumnej vzorky bez opakovania podarilo ziskat predpokladanu presnost
zaverov o odhade paramefra frakcie (atribGtu, javu) v populacii. Celkovo bolo
dotazovanych 1500 respondentov ztoho 600 respondentov zo Slovenska a 900
z regionu pod Babiou horou v Pol'sku.

Vysledky

Vybavenost sluzbami cestovného ruchu je jeden z délezitych faktorov potencialu CR
kaZdého regiénu. Sluzby su backgroundom kazdého regionu ktory sa zameriava na
cestovny ruch.

Pocas vyskumu destinacie boli hodnotené nasledovné sluzby: zabava (diskotéky, kluby,
krémy), stravovanie, ubytovanie, kulturne podujatia, kvalita sluzieb v cestovnom ruchu,
turistické informacie, informacné tabule, sprievodcovskeé sluzby, dostupnost bankomatov,
schopnost' platit kreditnou kartou, pristup kinternetu a verejné toalety. V3etky tieto
podklady o sluzbach boli kumulativne hodnotené do celkovej syntézy vybavenosti
regionu.

PretoZe poCas svojej cesty turista hlada predovSetkym ,priiemné zazitky’, tak doleZitu
poziciu v pozitivnom obraze miesta zabera aj Siroké spektrum zabavy ako urcita sféra
sluZieb volného Casu. Navstevnici aj hostia ocefuju zabavu hodnotenim ,Dobre” alebo
,Velmi dobre” na drovni nad 50 % (52,67 %). Velmi podobne odpovedaju aj obyvatelia
oblasti, v ktorych sa vyskum realizoval — (52,61 % odpovedi typu ,Dobre” a Velmi dobre”.
Negativne (,Zle” a ,Velmi zle”) zabavu ohodnotilo nad 15 % navstevnikov, ale obyvatelia pri
tejto polozke prekroCili mierne nad 9% odpovedi (tab. 1).
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Tab. 1: Hodnotenie kvality zabavy (diskotéky, kluby, puby) v destinacii

Zabava Hodnotenie v %
(diskotéky, kluby, puby) Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 8,40 | 7,27 24,00 38,40| 14,27 7,67
TURISTI - POLSKO 12,07 | 8,16 19,33 | 38,21| 18,55 3,69
TURISTI - SLOVENSKO 2,00 5,00 32,000 40,0 7,00 15,00
OBYVATELIA - SPOLU 1,70 7,39 36,25| 4511 7,50 2,05
OBYVATELIA - POLSKO 1,89 6,60 35,85| 49,25| 6,04 0,38
OBYVATELIA - SLOVENSKO 143| 8,57 36,86 | 38,86 9,71 4,57

Délezitym kritériom hodnotenia kvality akejkolvek turistickej destinécie je stravovanie.
V $tudii destinacii navstevovanych turistami sa hodnoty "Velmi dobre" alebo "Dobré"
vyskytovali spolu vo viac ako 76 % vSetkych indikacii. Hodnota je tieZ vysoka podfa
nazoru obyvatefov (66,6 %). Medzi navstevnikmi sledovanej oblasti podiel negativnych
hodnoteni (,Velmi zle“ a ,Zle“) predstavoval takmer 6 % odpovedi. Ovela niZSie
hodnotenie v tejto oblasti, 3,3 % odpovedi bolo signalizované miestnymi obyvatelmi.
Z podrobnej analyzy ziskanych dat vyplyva, ze hoci celkovo turisti ohodnotili sluzby
"Velmi dobre" v takmer 26 % pripadoch (25,87 %) a "Dobre" vo viac ako 50 % odpovedi
(50,33 %), Co poskytuje pdsobivy vysledok vysSie uvedenych 76,2 % pozitivne
hodnotenie v narodnych segmentoch vykazuje urity nesulad. Atak turisti na polskej
strane hodnotia stravovanie ,Dobre" (47,49 %), "Velmi dobre" (30,61 %), "Priemerne"
(14,86 %). Turisti Slovaci hodnotili gastronémiu v 58 % pripadoch znamkou ,Dobre” t.
0 10 % viac ako turisti z Polska, ale kompenzovali to zmen3enim (0 13,61 %) hodnotenie
stupfiom ,Velmi dobre” (na 17 %).

V snahe vysvetlit rozdiely v hodnoteni stravovania polskymi a slovenskymi turistami,
mozno prijat pracovnl verziu vysvetlenia, Ze slovenski turisti maju vy$Sie oCakévania
(aSpiracie) vo vztahu ku kvalite stravovacich zariadeni, ktoré pouzivaju, ako polski turisti,
alebo maju vinych destindciach do cCinenia s vy$Sim Standardom gastronomickych
sluzieb pocas ich ciest.

Toto hodnotenie potvrdzuje nézor obyvatelov v skimanej destinacii a potvrdzuje
hodnotenie turistov kvality stravovacich sluzieb v pripade Poliakov aj Slovakov. Rovnako,
ako turisti aj slovenski obyvatelia nad 10 % niZSie ocenili kategériu "Velmi dobre" pre
stravovacie sluzby nez fudia v Polsku (tab. 2). Tak chyba uz len krok do formulovania
tézy, ze v nazore turistov aj obyvatelov Studovanych destinécii, Zze kvalitné stravovacie
sluzby su lepSie na pol'skej strane Studovanej oblasti. Ale len dalSim vyskumom by bolo
mozné plne overit takto formulovanu hypotézu.
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Tab. 2: Hodnotenie stravovacich sluzieb v destinacii

Stravovacie sluzby Hodnotenie v %
v destinaciach Vefmi | Zle |Priemerne | Dobre | Vefmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 167 3,87 15,87 | 50,33 25,87 2,40
TURISTI - POLSKO 212| 3,35 14,86 | 47,49| 30,61 1,56
TURISTI - SLOVENSKO 1,00 4,00 17,00 58,00 17,00 4,00
OBYVATELIA - SPOLU 0,23| 3,07 28,64 | 4955| 17,05 1,48
OBYVATELIA - POLSKO 0,19 1,51 28,11 | 48,30| 21,51 0,38
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,29| 543 29,43 | 51,43| 10,29 3,14

Ubytovanie v mieste pobytu je rozhodujlce pre ponuku cestovného ruchu v regiéne.
Podla ndzoru turistov pol'skej aj slovenskej skupiny respondentov je uspokojivy vysledok
pre kategdriu "Velmi dobre" a "Dobre" — viac ako 70 % odpovedi. Pol'ski turisti ubytovacie
sluzby hodnotili zndmkou ,Dobre” v rozsahu 45,25 %, ,Velmi Dobre” bolo 28,94 %
odpovedi a ,Priemerne” 17,77 %. Slovenski turisti hodnotenim ubytovacich zariadeni
,Dobre” oznadili 53 % odpovedi ,Velmi dobre” 17 % a ,Priemerne" 22 %.

Nézor obyvatelov na ubytovacie sluzby destinacii je ovela kritickej$i ako u turistov ato
rovnako u Poliakov ako u Slovéakov. Obyvatelia s trvalym pobytom takmer 0 5 % (4,71 %)
nizSie hodnotili ubytovacie sluzby v kategorii ,Velmi dobre” ako turisti Slovaci. Rovnako
obyvatelia v Pol'skych destinaciach hodnotili noclahy viac ako 12 % (12,34 %) nizSie nez
pol'ski turisti (tab. 3). V nasledujucom vyskume by bolo dobré zistit odkial ¢erpaju miestni
obyvatelia odkial neochvejnu déveru v hodnotenie ubytovacich podmienok a sluzieb
v mieste svojho trvalého bydliska aj ked' nie su (alebo su len sporadicky) konzumentmi
tychto sluzieb.

Treba zvazit aj pbvod malého percenta vyskytu polozky ,Neuvadza® v oboch narodnych
skupinach respondentov. Dalej treba uvazovat aj nad moznou tézou, ze odakavania kvality
ubytovacich sluzZieb obyvatefov predmetnych destinécii su vySsie ako o€akavania turistov.
Aj tato tézu by bolo treba verifikovat naslednym vyskumom.

Tab. 3: Hodnotenie kvality ubytovacich sluZieb v destinacii

Ubytovacie sluzby Hodnotenie v %
v destinaciach Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Vefmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 1,20 3,27 19,53 | 47,60| 22,53 5,87
TURISTI - POLSKO 0,89 4,36 17,77 | 45,25| 28,94 2,79
TURISTI - SLOVENSKO 1,00/ 1,00 22,00| 53,00 11,00 11,00
OBYVATELIA - SPOLU 0,11 4,55 31,48 | 50,45| 12,50 0,91
OBYVATELIA - POLSKO 0,00 2,64 26,23 | 54,34 | 16,60 0,19
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,29 7,43 3943 | 4457| 6,29 2,00
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Kultdrne akcie (masové aj folklorne) st dolezitym prvkom turistickej ponuky regionu.
V skimanej destinacii hodnoty ,Velmi dobre* a ,Dobre” udelili aj pol'ski aj slovenski turisti
v rozsahu takmer 50 % (49,07 %). Podobne ale o takmer 6 % vy3Sie ohodnotili ponuku
kulturnych akcii (masovych aj folklornych) obyvatelia predmetnych oblasti a to takmer
55 % (54,95 %) odpovedi. Rozpor hodnoteni u polskych a slovenskych respondentov
(turistov aj obyvatelov) sa javi pri hodnote ,Velmi dobre“. Nepriamo Umerna distriblcia
hodnoteni ,Velmi dobre® méZe indikovat, Zze na Slovensku su kultirne akcie (masové aj
folklérne) organizované v miestnej komunite a pre fiu (fudia sa najlepSie zabavia medzi
sebou — doma). Naproti tomu v Pol'sku sa ukazuje, Ze kultirne akcie su organizované
viac ako produkt pre navstevnikov destinacie za uéelom pozerania (ako divadlo). Jav je
pozorovany iba u polskych turistov, velmi vysokd urovefi nespokojnosti s ponukou
kulturnych akcii v polskej Casti skimaného Uzemia dosiahnuta u oboch skupin akcii
znamena Ze hodnotenie ,Zle” a ,Velmi zle” dosiahlo takmer 9 % (8,99 %) odpovedi. ESte
horsie sa to ukazuje u pol'skych turistov pri hodnoteni ,Velmi zle”, ked vysledok dosahuje
dvojcifernd  hodnotu (11,56 %). Verifikdcia pozorovania je doleZitd rovnakymi
vyskumnymi nastrojmi (metodami) (tab. 4).

Tab. 4: Hodnotenie kulturnych akcii v destinaciach

Kulturne akcie Hodnotenie v %

v destinaciach Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Vefmi | Neudané
Zle dobre

TURISTI - SPOLU

Hromadné (masové) 793 7,13 23,80 35,67 | 12,87 12,60

podujatia

TURISTI - SPOLU
Folklorne akcie
TURISTI - POLSKO
Hromadné (masové) 11,84 | 6,82 21,79 37,88 17,43 4,25
podujatia

TURISTI - POLSKO
Folklorne akcie

TURISTI - SLOVENSKO
Hromadné (masové) 1,00 7,00 25,00| 34,00| 4,00 27,00
podujatia

TURISTI - SLOVENSKO
Folklorne akcie
OBYVATELIA - SPOLU
Hromadné (masové) 1,14 7,16 36,59 | 4545| 8,41 1,25
podujatia

7,60 6,20 23,40 | 3520| 14,40 13,20

11,28 6,03 22,01| 38,10 18,32 4,25

2,00 6,00 26,00 29,00 8,00 30,00

OBYVATELIA - SPOLU

, . 1,70 8,07 33,41| 47,73| 8,30 0,80
Folklorne akcie

OBYVATELIA - POLSKO
Hromadné (masové) 1,32 415 35,09 52,83| 6,23 0,38
podujatia

95



OBYVATELIA - POLSKO
Folklérne akcie

OBYVATELIA - SLOVENSKO
Hromadné (masové) 0,86 11,71 38,86 34,29 11,71 2,57
podujatia

OBYVATELIA - SLOVENSKO
Folklérne akcie

1,70 4,34 34,53 51,89 6,98 0,57

1,711 13,71 31,71 41,43 10,29 1,14

Vysoko ocenend bola kvalita turistického servisu (hodnoty ,Dobre* a ,Velmi dobre*
priradilo ukazovatefu 68 % polskych navstevnikov a 57 % slovenskych). Rovnhako
obyvatelia z polskej strany mali rovnaky nazor (Hodnotenie ,Dobre* a ,Velmi dobre*
udalo 65,66 % polskych obyvatelov). Vysledok u slovenskych obyvatelov bol ale 37,43 %
(az takmer 0 20 % nizSi ako bol nazor slovenskych turistov navstevnikov) (tab. 5). Tento
jav by sa mal aj nadalej sledovat ako fenomén sebauspokojenia obyvatelov z danej
urovne sluzieb pre turistov v regidne. Moze to byt stopa vznikajiceho trendu poklesu
urovne regionalneho produktu cestovného ruchu. Znalost hodnotenia a nastavenia
ob&anov na Uroveri sluzieb v cestovnom ruchu Priemerne celkom Ucinne uplatnend
v regionalnom vzdeldvacom programe turistickych sluZieb v tomto "vnitornom trhu" so
silnym prvkom vztahov s verejnostou, ¢im sa zvySi sebavedomie fudi na tuto tému na
jednej strane, rovnako ako aj skuto¢na uroven turistickych sluZieb.

Tab. 5: Hodnotenie kvality turistického servisu v destinaciach

Kvalita turistického servisu Hodnotenie v %
v destinaciach Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 2,27 5,80 21,80 | 45,00| 18,60 6,53
TURISTI - POLSKO 291| 6,26 19,66 | 43,58 2447 3,13
TURISTI - SLOVENSKO 1,00 4,00 25,00 48,00 9,00 12,00
OBYVATELIA - SPOLU 1,36| 6,93 35,68 44,20 10,23 1,59
OBYVATELIA - POLSKO 0,57| 3,02 30,38 | 52,26 | 13,40 0,38
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 2,57 | 12,86 4371| 32,00 543 3,43

Pri celkovom hodnoteni kategdrii ,turistické informéacie” a turistické znacenie” treba
upozornit' na velmi vysoké skére hodnoteni "Velmi dobre" a "Dobre" (63,39 % odpovedi),
kym népadne je vyznamny aj Udaj 11 % ako celkové skére hodnoteni "Velmi zle" a "Zle".
Slovenski turisti su triezvej$i v hodnotenie tychto prvkov. Hodnotenie "Velmi dobre"
obsahovalo 43 % odpovedi a ,Dobre” 7 % (celkové skore 50 %). Aj v hodnoteni
negativny sucet hodn6t pre "Velmi zle" a "Zle" je menej ako 8 % (7,8 %). Naopak, u
obyvatelov predstavovalo 57,5 % odpovedi hodnotenie "Velmi dobre" a "Dobre", ¢o je na
rovnakej Urovni ako u turistov celkom (59,1 % odpovedi). V skupine pol'skych turistov
hodnotenie ,Velmi dobre" a "Dobre" bolo 61,5 % a negativne "Velmi zle" a "Zle"
obsahovalo 5,1 % odpovedi. V skupine obyvatelov slovenskej Casti vysledok suctu
hodnotenie "Velmi dobre" a "Dobre" bol niz8i ako polsky 0 10 % a dosiahli tak 51,4 %
odpovedi. Sucet negativnych hodnoteni "Velmi zle" a "Zle" bol tieZ na vy$Sej Urovni
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(10,3 % odpovedi). Tento rozdielny nazor ako u turistov tak u obyvatelov stoji za hibi
prieskum a pokracovanie vo vyskume v tejto oblasti (tab. 6).

Slovenski turisti su triezvejSi v hodnoteni tychto prvkov. Hodnotenie "Velmi dobre"
obsahovalo 43 % odpovedi a ,Dobre” 7 %. Celkové skére bolo s 50 % indikaciou. Aj v
hodnoteni negativny sucet hodnoty "Velmi zle" a "zle" je menej ako 8 % (7,8 %). Naopak
u obyvatelov pocet predstavoval 57,5 % odpovedi pre hodnotenie "Velmi dobre" a
"Dobre" rovnako ako u turistov celkom, ktoré bolo nie je omnoho vacSie (59,1%
odpovedi).V skupine polskych turistov hodnotenie na trovni "Velmi dobre" a "Dobre" bolo
v 61,5 % pripadoch a negativne "Velmi zle" a "Zle" obsahovalo 5,1 % odpovedi. V
skupine obyvatelov slovenskych vysledok suctu hodnoteni "Velmi dobre" a "Dobre" bolo
nizSie ako polské 010 % a dosiahli tak podiel 51,4 % odpovedi. Sucet negativnych
hodnoteni "Velmi zle" a "Zle" bol tiez na vy3Sej Urovni (10,3 % odpovedi) (tab. 7). To stoji
za bliz8i pohlad na tento rozdielny nézor u turistov a u obyvatelov a pokracovanie vo
vyskume v tejto oblasti.

Tab. 6: Hodnotenie kvality informdcie pre turistov v destinacii

Kvalita informacii pre Hodnotenie v %
turistov v destinaciach Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Vefmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 240| 5,67 26,93 | 42,00 17,07 5,93
TURISTI - POLSKO 3,24 6,70 2447 | 39,89 23,69 2,01
TURISTI - SLOVENSKO 1,00 3,00 31,00 46,00| 6,00 13,00
OBYVATELIA - SPOLU 0,80, 7,16 33,75| 44,55| 12,39 1,36
OBYVATELIA - POLSKO 094 4,34 31,70 | 48,87 | 13,96 0,19
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,57 | 11,43 36,86 | 38,00 10,00 3,14

Tab. 7: Hodnotenie kvality turistického znaCenia v destinaciach

Kvalita turistického Hodnotenie v %
znacenia v destinaciach Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané
Zle dobre

TURISTI - SPOLU 453| 593 25,07| 43,60 15,60 5,27
TURISTI - POLSKO 6,70 5,36 18,32 | 47,26| 20,45 1,90
TURISTI - SLOVENSKO 1,00/ 6,00 34,00/ 40,00/ 8,00 11,00
OBYVATELIA - SPOLU 0,68 5,68 33,18 4852 9,55 2,39
OBYVATELIA - POL'SKO 0,38| 4,53 34,34 50,00/ 10,19 0,57
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 1,14| 7,43 31,43 4629 857 5,14

Hodnotenie sprievodcovskych sluzieb navstevnikmi aj obyvatelmi obsahovalo 51,6 %
odpovedi typu ,Velmi dobre* a ,Dobre®. Spokojnost’ polskych turistov bola deklarovana
vo viac ako 65 % odpovedi ,Velmi dobre” a ,Dobre” a medzi slovenskymi turistami to
bolo necelych 30 %. Nespokojnost (hodnotenie ,Velmi zle” a ,Zle”) deklarovalo takmer
8% polskych a 10 % slovenskych turistov. Spokojnost so sprievodcovskymi sluzbami
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v oblasti (hodnotenia ,Dobre” a ,Velmi dobre”) prejavilo 64 % pol'skych obyvatelov ale
necelych 33 % slovenskych obyvatefov. Nespokojnost so sprievodcovskymi sluzbami
(hodnotenie ,Velmi zle” a ,Zle”) deklarovalo takmer 5% polskych aviac ako 7 %
slovenskych obyvatelov destinacii (tab. 8). Mozno povedat, ze nazory obyvatelov
aturistov v narodnostnych skupindch na tému kvality sprievodcovskych sluzieb v
destinaciach sa podobaju.

Tab. 8: Hodnotenie kvality sprievodnych sluzieb v destinaciach

Kvalita sprievodnych Hodnotenie v %
sluZieb v destinaciach Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané
Zle dobre

TURISTI - SPOLU 2,53 6,53 2447| 3627 1533| 14,87
TURISTI - POLSKO 3,02 4,69 18,44 | 43,02 22,57 8,27
TURISTI - SLOVENSKO 1,00/ 9,00 34,00/ 26,00/ 3,00/ 26,00
OBYVATELIA - SPOLU 091 477 40,57 43,30 8,30 2,16
OBYVATELIA - POL'SKO 0,94% 3,58 30,57 | 52,26 11,89 0,75
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,86 6,57 55,71 29,71 2,86 4,29

Uroveri nasytenia destincii bankomatmi bola hodnotena tak turistami, ako aj obyvatelmi
na urovni 50 % odpovedi (hodnotenia "Velmi dobré" a "Dobre"). V skupine polskych
turistov (45,25 %) v porovnani so slovenskymi (54 %) bol vysledok nizsi o takmer 9 %.
Rozsah nespokojnosti turistov v hodnoteni bankomatovych sluzieb predstavoval pre
Poliakov viac ako 24 % a pre Slovakov len 10 %. Pomer kladnych hodnoteni, rovnako
ako negativnych hodnoteni naznacuje, Ze v slovenskej oblasti dostupnost a kvalita
bankomatovych sluzieb je lepSia, zatial ¢o na polskej strane uroven tychto sluzieb je v
porovnani so slovenskou stranou neuspokojiva.

Obyvatelia, tak Poliaci, ako aj Slovaci svorne hodnotia na Urovni 50 %, Ze bankomatové
sluzby v mieste ich bydliska st velmi dobré alebo dobré, svorne obe narodnostné skupiny
hodnotia pristupnost k bankomatovym sluzbam aj negativne (,Velmi zle” a ,Zle”) na Urovni
14 % (tab. 9).

Tab. 9: Hodnotenie dostupnosti bankomatov v destinaciach

Dostupnost’ bankomatov Hodnotenie v %

Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané

zle dobre

TURISTI - SPOLU 7,00 12,33 27,60| 35,13| 13,20 4,73
TURISTI - POLSKO 10,06 | 14,41 28,27 | 28,83| 16,42 2,01
TURISTI - SLOVENSKO 2,00| 8,00 26,00 47,00| 7,00 9,00
OBYVATELIA - SPOLU 2,16 11,93 34,09 4125 9,20 1,36
OBYVATELIA - POLSKO 3,02 | 10,94 33,21| 40,57 | 11,70 0,57
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,86| 13,43 3543 4229 543 2,57
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Velmi vysoko obyvatelmi aj turistami je hodnotena siet obchodnych a servisnych firiem,
ktoré umoziuju platit kreditnymi kartami, kedZze percento hodnoteni ,Velmi dobre” a
,Dobre” dosahuje viac ako 60 % u turistov a 56 % u obyvatefov. Spolu sa negativne
hodnotami ,Velmi zle” a ,Zle” vyslovuje 15 % turistov a 10 % obyvatelov. Viac nespokojni
s takou situaciou su polsky turisti, ktori hodnotu ,Velmi zle” a ,Zle” moznosti platit
platobnou kartou v navstevovanej oblasti oznaili vo viac ako 21 % pripadoch. Slovenski
turisti negativne hodnotenie moznosti pouzivania platobnej karty obmedzili len na 6%
odpovedi. Z toho jasne vidno velkost arozsah Cinnosti, aké by mala na svojom Uzemi
urobit' pol'ska strana. Celkovo (,Velmi zle” a ,Zle”) negativne hodnotenie moznosti platit
kreditnou kartou pridelené obyvatelmi tak polskych ako aj slovenskych obci obsahuje
10 % odpovedi pre kazdu skupinu respondentov (tab. 10).

Tab. 10: Hodnotenie moZnosti platit’ kreditnou kartou v destinaciach

Moznost platit’ kreditnou Hodnotenie v %
kartou Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 8,27| 6,93 19,80 | 44,27 16,27 447
TURISTI - POLSKO 12,07 9,39 19,11| 38,77 18,55 2,12
TURISTI - SLOVENSKO 3,00 3,00 22,00 52,00 12,00 8,00
OBYVATELIA - SPOLU 0,91 898 32,16 46,02 9,89 2,05
OBYVATELIA - POLSKO 0,94| 849 35,66 43,40 11,13 0,38
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,86| 9,71 26,86 | 50,00 8,00 4,57

Pristup k internetu kladne ("Velmi dobre" a "Dobre") zhodnotili turisti na Urovni viac ako
46 % odpovedi a obyvatelia destinécii viac nez 50 %. Negativne sa na tuto tému ("Velmi
zle" a "Zle") vyjadrilo celkove takmer 18 % turistova takmer 12 % obyvatelov. Urovefi
hodnotenia "Velmi dobre" a "Dobre" u pol'skych turistov predstavovala takmer 50 %, ¢o v
porovnani so slovenskymi turistami (38 %) je vysledok o 12 percentuéinych bodov vyssi.
Je potrebné poznamenat, ze v ostatnych skupinach respondentov (obyvatelia pol'ski a
slovenski) bolo rovnaké skére pozitivnych hodnoteni na urovni 50 %. Skére hodnotenia
"Zle" a "Velmi zle" iba pol'skych turistov dosiahlo pomer 22% odpovedi zasa v ostatnych
skupinach respondentov ostalo na urovni 10 % (tab. 11). To by mohlo znamenat, Ze
zaujemcovia nemaju problém s pristupom k internetu. Len v pohrani¢nom regiéne vladne
v éteri jednoznacne silnejsi signél slovenskych GSM zakladriovych stanic, o moze
polskym turistom stazovat pristup k mobilnému internetu. Bolo by dobré skontrolovat
polské ubytovacie zariadenia na skumanom uzemi pokial ide o Uroven pristupu k
internetu pre hosti ubytovanych v nich.
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Tab. 11: Hodnotenie pristupu k internetu v destinaciach

Pristup k internetu Hodnotenie v %

Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané

zle dobre

TURISTI - SPOLU 7,40| 10,40 30,93| 29,60| 16,60 5,07
TURISTI - POLSKO 10,61 12,29 2581| 31,51| 18,10 1,68
TURISTI - SLOVENSKO 2,00| 8,00 41,00 24,00 14,00 11,00
OBYVATELIA - SPOLU 1,59 10,23 36,25 39,32 11,36 1,25
OBYVATELIA - POLSKO 2,26 | 10,00 36,98% | 38,11 12,45 0,19
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 0,57 | 10,57 3514 | 4114 9,71 2,86

Verejné toalety v 8tudii z roku 2011 boli velmi podobne zhodnotené respondentmi v
oboch narodnostnych skupinach tak obyvatelmi, ako aj turistami. V oboch skupinach boli
zaznamenané pozitivne (,Vefmi dobre" a "Dobre") hodnotenia tohto velmi déleZitého
aspektu pobytu v regione, ktorym je kvalita hygieny uspokojenia fyziologickych potrieb
na urovni 1/3 v8etkych vypovedi. Hodnotenie "Velmi Dobre" a "Dobre", previaddalo medzi
polskymi hostami (47 %), ako aj medzi polskymi obyvatelmi (33 %). Kym slovenski turisti
so skore 16 % pozitivnych odpovedi a obyvatelia so skore 19 % boli opatrnejsi
v prejaveni spokojnosti v tejto téme. Priemerné negativne hodnotenie verejnych toaliet
v skimanej destinécii bolo u turistov 7 % a u obyvatelov 13 % negativnych hodnoteni
(tab. 12). KritickejSi v hodnoteni verejnych toaliet su Slovaci ako turisti aj ako obyvatelia.
Je v8ak mozné konstatovat, Ze stav verejnych toaliet v destinécii nevyvolava zasadné
namietky. Pri uskuto¢fiovani podobnych Studii vyvolava tento problém uréité emécie
u 0s6b v regione a zar zodpovednych.

Tab. 12: Hodnotenie verejnych toaliet v destinaciach

Verejné toalety Hodnotenie v %
Velmi | Zle |Priemerne | Dobre | Velmi | Neudané
zle dobre

TURISTI - SPOLU 1,47 | 5,53 33,60 | 40,07 | 16,80 | 2,53
TURISTI - POLSKO 1,12 | 4,80 2436 | 4547 | 23,02 1,23
TURISTI - SLOVENSKO 2,00 | 7,00 50,00 29,00 | 7,00 5,00
OBYVATELIA - SPOLU 125 | 1148 | 38,75 |4114| 6,25 1,14
OBYVATELIA - POLSKO 1,13 110,00 | 3283 |48,11 | 7,36 0,57
OBYVATELIA - SLOVENSKO | 1,43 | 13,71 47,71 30,57 | 4,57 2,00

Zaver

Mozno si vSimnut, ze hodnotenie vybranych prvkov turistickej ponuky oblasti je
vSeobecne pozitivne ako polskou, tak aj slovenskou stranou. Ak to zhrnieme hostia
prichadzajici do skumanych destinacii velmi vysoko hodnotia makké (soft) Casti
turistického produktu, typu ,oblast” a jej Specificki ponuku, ktora sa sklada z atrakcii,
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poskytovanych sluzieb, pohostinnosti a ustretovosti obyvatelov, ktoré spoloéne tvoria ti
charakteristicku atmosféru danej destinacie. Kumulovanie vy3Sie opisanych prvkov dava
pocit spokojnosti s pobytom v nej (tab. 13).

Tab. 13: Syntetické hodnotenie destinacii

Syntetické hodnotenie Hodnotenie v %

destinacii Velmi | Dobre | Priemerne | Zle | Velmi | Neudané
dobre zle

OBYVATELIA - SPOLU 11,7 | 44,06 3364 743| 1,74 1,43

TURISTI - SPOLU 18,1 41,4 2312 6,5 44 6,48

Hodnotenie kvality a urovne sluzieb cestovného ruchu je jednoznacne subjektivna
charakteristika. Tento faktor v3ak vplyva na atraktivitu regionu a ovplyviuje ekonomiku
regidnu. VysSie prijmy v regione spatne zvySuju kvalitu sluzieb v cestovnom ruchu.
Prijmy z cestovného ruchu mozu zlepsit' zivotnu uroved periférnych regiénov a zachovat
trvalo udrzatelné vyuzivanie krajiny a predchadzat’ vyludfovaniu a pustnutiu regiénov.
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